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ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА

Робочу програму виробничої практики (з фаху), освітньої програми підготовки фахівців спеціальності 242 Туризм, освітнього ступеню бакалавр складено згідно навчального плану. Здобувачі вищої освіти проходять виробничу практику на підприємствах індустрії туризму (туристичних компаніях, туристичних фірмах, туристичних комплексах та ін.).

Виробнича практика є повноцінною складовою навчального процесу з підготовки кваліфікованих фахівців туристичної галузі, що надає можливість поглибити теоретичні знання, ознайомитись з особливостями структури і функціонування підприємств туристичної галузі, сформувати вміння і навички самостійного виконання професійних завдань. Під час проходження практики здобувачі вищої освіти вивчають особливості організаційної, економічної, маркетингової та управлінської діяльності туристичних підприємств, визначають специфіку роботи з клієнтами, тобто відбувається  комплексне обстеження об'єкта дослідження за всіма напрямами його діяльності, визначаються проблемні питання та перспективи  розвитку функціональної діяльності.

Тривалість виробничої практики 6 тижнів (9 кредитів ЄКТС, 270 годин). Виробнича практика (з фаху) проходить очно у вигляді виконання посадових обов’язків (фахівців туристичної сфери) за місцем проходження виробничої практики. 

Організація проходження практики передбачає наявність високого рівня знань у здобувачів вищої  освіти з  навчальних дисциплін: «Організація туризму», «Менеджмент та маркетинг в туризмі», «Організація екскурсійної діяльності», «Готельно-ресторанна справа».
Здобувачі вищої освіти на практиці відпрацьовують вміння та навички функціональної діяльності посадових обов’язків відповідно до *Класифікатора професій ДК 003:2010 http://hrliga.com/docs/KP-2010_r5z.htm : 
3414 Фахівець з туристичного обслуговування

3414 Організатор подорожей (екскурсій)

3414 Екскурсовод

3414 Фахівець із організації дозвілля

3414 Фахівець з розвитку сільського туризму

3414 Фахівець із конференц-сервісу

3414 Фахівець із спеціалізованого обслуговування

3414 Інструктор оздоровчо-спортивного туризму (за видами туризму)

3414 Фахівець із туристичної безпеки

3340 Інструктор-методист з туризму 

3439 Інспектор з туризму 
1. МЕТА ВИРОБНИЧОЇ ПРАКТИКИ

Виробнича практика є невід'ємною складовою частиною процесу підготовки бакалаврів у вищих навчальних закладах. Вона розглядається як форма адаптації студентів до умов та характеру майбутньої професійної діяльності.  

Метою практики є оволодіння студентами сучасними методами, формами організації праці в галузі туризму; формування у них на базі одержаних під час теоретичного навчання знань, професійних умінь і навичок для прийняття самостійних рішень під час конкретної роботи чи виконання функціональних обов’язків відповідно до кваліфікаційного рівня в реальних виробничих умовах на туристських підприємствах; формування потреби систематичного поповнення знань та творчого їх застосування в практичній діяльності.
Основними завданнями виробничої практики є:

· засвоєння теоретичних положень щодо організації туристичної діяльності, структури туристичного підприємства в реальних умовах виробничої діяльності;

· поглиблення і засвоєння знань з туроперейтинга, специфіки надання окремих туристських послуг;

· ознайомлення з практичним досвідом роботи по організації туристичної діяльності; з основними напрямами й результатами діяльності туристичних підприємств, органів місцевого самоврядування, установ та закладів природоохоронної діяльності  в національних природних парках та ін.
· накопичення досвіду самостійної роботи згідно вибраного фаху; 

· визначення організаційної структури управління на туристичному підприємстві та НПП. 
· збір, обробка, аналіз та систематизація необхідних матеріалів для написання звіту та курсових та дипломних проектів у майбутньому .

· набуття практичних навичок:

· проведення кадрової роботи та ділового спілкування на туристичному підприємстві та НПП;

· виконання посадових обов’язків менеджера;

· оволодіння основними підходами, методами та принципами розробки, формування, просування та реалізації туристичного продукту. 

· виявлення взаємодії туристичного підприємства та НПП з виробниками туристичних послуг.

· складання пропозицій (розробок) щодо надання туристсько-екскурсійних послуг туристичним підприємством та НПП. 

· аналіз та обгрунтування проблем та перспектив розвитку діяльності туристичного підприємства. 

За результатами практики студенти повинні: 

знати: 

· законодавчі та інструктивні документи в сфері туризму;

· організаційну структуру підприємства; 

· організацію діяльності тур операторської і турагенстької діяльності;

· організацію договірних відносин з підприємствами-постачальниками туристських послуг;

· організацію обслуговування туристів на турпідприємстві;

· особливості організації туристських послуг: послуг розміщення, харчування, транспортних послуг, екскурсій та інших програмних заходів;

· специфіку організації різних за метою видів подорожей: ділових, рекреаційних, релігійних, спеціалізованих.

Проходження практики - це самостійна робота студентів безпосередньо на робочих місцях, виконання ними конкретних службових обов'язків. Набуваючи практичних навиків на робочих місцях відповідних виконавців, студенти-практиканти здійснюють аналіз процесу організації та надання туристських послуг. Крім цього, вони повинні вивчити загальний порядок роботи установи (підприємства, організації, підрозділу) та систему управління нею.

вміти: 

· організувати роботу по збору і систематизації матеріалів про роботу підприємства і його підрозділів; 

· визначати доцільність використання зарубіжного досвіду стосовно умов роботи конкретного підприємства, фірми, підрозділу чи установи;

· самостійно виконувати аналіз маршрутів, які пропонує туристська фірма, та попит на них; 

· виконувати роботу по оформленню туристської документації та формальностей; 

· вибирати форму співпраці з підприємствам-постачальниками туристських послуг;

· працювати в системах бронювання, здійснювати бронювання окремих послуг (розміщення, квитків тощо);

· оформляти та видавати документи для здійснення туристських подорожей;

· забезпечувати високу якість надання послуг туристам;

· складати та працювати з клієнтською базою турпідприємства;

· підбирати, аналізувати, систематизувати нормативно-правові, інформаційні, звітові і статистичні матеріали.

2.
ПЕРЕЛІК ПРОГРАМНИХ КОМПЕТЕНТНОСТЕЙ, ЯКІ НАБУВАЮТЬСЯ ПІД ЧАС ПРАКТИКИ:
Оволодіти загальними компетентностями:

ЗК1. Розуміння та власне осмислення основних світоглядних концепцій і принципів у навчанні і професійній діяльності.

ЗК2. Здатність до критичного мислення, аналізу і синтезу.

ЗК4. Здатність шукати, обробляти та аналізувати інформацію з різних джерел. 

ЗК5. Здатність зосереджуватись на якості та результаті при виконанні завдань.

ЗК11. Здатність планувати та управляти власним часом.

ЗК12. Уміння дотримуватись норм здорового способу життя та впроваджувати їх у особистій та професійній діяльності.

Фахові компетентності
ФК2. Уміння застосовувати фахові знання на практиці.

ФК8. Розуміння принципів і процесів формування та організації роботи суб’єкта туристичного бізнесу та його підсистем.

ФК11. Здатність використовувати в роботі туристичних підприємств інформаційні технології та офісну техніку.

ФК12. Здатність визначати індивідуальні туристичні потреби, використовувати сучасні технології  обслуговування туристів та вести претензійну роботу.

ФК13. Здатність до співпраці з діловими партнерами і клієнтами, уміння забезпечувати з ними ефективні комунікації. 

ФК14. Здатність працювати у полікультурному середовищі.

ФК15. Здатність діяти у правовому полі, керуватися нормами законодавства.

ФК16. Уміння працювати з документацією та здійснювати розрахункові операції суб’єктом туристичного бізнесу.
3. ЗАПЛАНОВАНІ ПРОГРАМНІ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ, ЯКІ НАБУВАЮТЬСЯ ПІД ЧАС ПРАКТИКИ:

Когнітивна (пізнавальна сфера)

ПРН1. Називати та відтворювати основні положення туристичного законодавства, національних і міжнародних стандартів з обслуговування туристів.

ПРН3. Називати основні форми і види туризму, здійснювати їх класифікацію. 

ПРН6. Виявляти і пояснювати принципи і методи організації та технології обслуговування туристів.

ПРН8. Ідентифікувати та аналізувати туристичну документацію.

ПРН10. Розуміння принципів і процесів щодо організації роботи суб’єкта туристичного бізнесу та окремих його підсистем (адміністративно-управлінська, соціально-психологічна, економічна, техніко-технологічна).

Афективна (емоційна) сфера

ПРН11. Демонструвати навички володіння державною та іноземними (ною) мовами (мовою).

ПРН12. Застосовувати навички продуктивного спілкування зі споживачами туристичних послуг.

ПРН13. Встановлювати зв’язки  з експертами туристичної та інших галузей.

ПРН14. Проявляти повагу до індивідуального і культурного різноманіття.

ПРН15. проявляти професійну толерантність до етичних принципів.

Психомоторна сфера

ПРН16. Управляти своїм навчанням з метою самореалізації в професійній туристичній сфері.

ПРН17. Адекватно оцінювати свої знання і застосовувати їх в різних професійних ситуаціях;

ПРН18. Відстоювати свої погляди в розв’язанні професійних завдань.

ПРН21. Демонструвати виконання професійних завдань у стандартних та невизначених ситуаціях.

4. Бази проходження практики.

Таблиця 1

	№
	База практики
	№ договору/угоди, дата укладання
	Дата закінчення терміну дії договору/угоди

	1
	Туристичне агентство «Імперія Тур» м. Черкаси
	
	

	2
	ТОВ «Туристична компанія «СВІФТ ТРЕВЕЛ» 

м. Запоріжжя
	Договір № 05/48-19/2018   про співпрацю з ТОВ «Туристична компанія «СВІФТ ТРЕВЕЛ» від 14 березня 2018 р.
	14 квітня 

2023 р.


5. Зміст практики
 Опис виробничої практики

Таблиця 2
	Найменування показників
	Ступінь вищої освіти

галузь знань, спеціальність, спеціалізація 


	Характеристика практики

	Кредитів: 9
	
	Назва практики:   Виробнича практика 

Семестр: 8
Термін проходження практики: 6 тижнів

	 

Загальна кількість годин – 270 Тижневих годин: 30


	Ступінь вищої освіти - бакалавр

Галузь знань – 24 Сфера обслуговування 

Спеціальність – 242 Туризм
	

	 

 
	 
	Вид контролю: диференційований залік


Зміст виробничої практики здобувачів вищої освіти за освітньою програмою Туризм, освітнього ступеню бакалавр  передбачає безперервність та послідовність її проведення при одержанні потрібного і достатнього обсягу практичних знань і умінь відповідно до освітнього рівня бакалавра.

 Виробнича практика розрахована на 6 тижднів, які доцільно розподілити на вирішення визначених завдань наступним чином:
	№ з/п
	Тема і зміст роботи
	К-сть днів

	1
	2
	3

	1.
	Загальна характеристика туристського підприємства
	1

	2.
	Організаційні основи діяльності туристського підприємства
	6

	2.1
	Організація діяльності туристської фірми
	1

	2.2
	Вивчення нормативних документів, пов’язаних з організацією туристської діяльності на туристському підприємстві
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 Програма ВИРОБНИЧОЇ практики (з фаху)
Зміст виробничої практики поділений на розділи програми практики, вивчення яких в сукупності формують необхідні знання і вміння щодо управлінської, економічної, маркетингової, проектувальної діяльності на підприємствах туристичної галузі.  
Для вивчення кожного розділу необхідно виконання певної кількості практичних (індивідуальних) завдань. Дані завдання логічно пов'язані між собою і уявляють послідовні етапи оволодіння розділу. Для виконання завдань необхідно ознайомитись з рекомендаціями  та виконувати їх, дотримуючись вказаної послідовності.

БЛОК I.  Діяльність туристичних підприємств на ринку туризму України.
Змістовий модуль 1. Умови та принципи діяльності туристичних підприємств на ринку України.
Тема 1. Загальна характеристика туристського підприємства

1.1. Назва туристського підприємства, місце розташування, його реквізити. Рік утворення, організатори. Форма власності. 

1.2. Основні напрямки діяльності турпідприємства. 

Тема 2. Організаційні основи діяльності туристського підприємства

2.1. Організація діяльності туристської фірми. Організаційні основи утворення туристського підприємства. Вивчення структури фірми, її вертикальних та горизонтальних зв’язків. Посадові обов’язки персоналу підприємства. Приклади посадових інструкцій.

2.2. Вивчення нормативних документів центрального органу виконавчої влади в галузі туризму щодо обслуговування туристів. Вивчення нормативних документів пов’язаних з організацією туристської діяльності на туристському підприємстві. 

2.3. Вивчення маршрутів за якими працює туристська фірма. Організаційні форми туризму та специфіка розробки маршрутів для них. Види маршрутів та їх характеристика. Аналіз попиту на певні види маршрутів.

2.4. Організація договірних відносин за всіма технологічними процесами туристського підприємства (виробництво, реалізація та споживання туристських послуг). Співпраця з готельними, транспортними, страховими підприємствами, підприємствами, що надають інформаційні послуги. Умови агентської угоди. 

2.5. Організація обслуговування туристів на підприємстві. Культура обслуговування та якість послуг, що надаються. 

2.6. Туристські формальності. Паспортно-візові формальності. Митні формальності. Відповідальність за порушення митних правил. Валютні та медико-санітарні туристські формальності. Порядок виїзду за кордон неповнолітніх дітей. Вимоги до оформлення шенгенських віз. Вимоги посольств щодо документів (на прикладі однієї країни).

Тема 3. Організація забезпечення клієнтів підприємства туристськими послугами

3.1. Нормативи якості туристських послуг. Класи обслуговування. Основні принципи формування якісного турпродукту.

3.2. Організація транспортних подорожей та перевезень. Транспортна послуга як складова турпродукту: перевезення, трансфер, забезпечення програмних заходів. Організація маршрутно-транспортних подорожей на туристському підприємстві. Нормативно-правова база організації транспортних послуг різними видами транспорту. Обов’язки підприємства щодо забезпечення безпеки туристів при здійснення транспортних подорожей.

3.3. Організація екскурсійного обслуговування. Нормативні документи організації екскурсійної діяльності. Договір на екскурсійне обслуговування. Умови співпраці туристської фірми з екскурсоводами, гідами-перекладачами, тощо.

3.4. Організація послуг розміщення. Види розміщення їх загальна характеристика. Аналіз номерного фонду (на прикладі одного з готелів, з якими співпрацює турфірма). Особливості розміщення неоднорідних груп (діти з батьками, подружні пари, одинаки тощо).

3.5. Організація послуг харчування. Види харчування. Ресторани національної кухні (національна кухня країни на власний вибір).

3.6. Організація страхування туристів. Умови страхування, вартість страхового полісу та умови відшкодування. Страхові випадки. Оформлення «зеленої карти» для автомобільної подорожі країнами Європи.

Тема 4. Специфіка організації різних видів подорожей

4.1. Організація спеціалізованих видів подорожей. Поняття спеціалізованих видів подорожей. Особливості організації спортивних (освітніх, наукових, етнографічних, екстрім) подорожей. Організація ділових подорожей. Види ділового туризму відповідно до мети. Особливості програми обслуговування для ділового туриста. Пропозиції туристської фірми щодо обслуговування цього сектора. Інсентив - подорожі. Особливості обслуговування туристів при організації рекреаційних подорожей (лікувально-оздоровчі подорожі, подорожі на відпочинок тощо). Тематика та зміст рекреаційних турів, що пропонує туристське підприємство. Організація релігійних подорожей. Напрямки релігійного туризму. Специфіка організації релігійних подорожей. 
Основні підходи до забезпечення реклами турпослуг. Виставкова індустрія в діяльності туристського підприємства. Правила організації та проведення виставкової діяльності. Заявка на участь. Оформлення стенду та рекламної продукції.
4.2. Забезпечення безпеки під час проведення різних видів подорожей. Інструктаж з техніки безпеки перед початком транспортних та спортивних подорожей. Страхування медичне та від нещасного випадку та додаткові види страхування в туристській практиці.
БЛОК II. Виконання індивідуальних завдань.

Змістовий модуль 2. Розробка туристичного маршруту та екскурсійної програми; пропозицій щодо удосконалення діяльності підприємства 
Тема 5. Розробка туристичного маршруту.

Тема 6. Складання методичної розробки екскурсії
Тема 7. ПРОПОЗИЦІЇ ТА ОБҐРУНТУВАННЯ ЗАХОДІВ ЩОДО ВДОСКОНАЛЕННЯ ОРГАНІЗАЦІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА
1. У висновках внести рекомендації щодо вдосконалення організаційної діяльності підприємства. Розробка пропозицій щодо удосконалення фінансової діяльності. Розробка пропозицій щодо удосконалення управлінської діяльності. Розробка пропозицій щодо удосконалення маркетингової діяльності. Розробка пропозицій щодо впровадження нового туристичного продукту. Запропонувати ефективні пропозиції  щодо підвищення якості обслуговування клієнтів туристського підприємства та обґрунтувати внесенні рекомендації та пропозицій.
 ІНДИВІДУАЛЬНІ ЗАВДАННЯ

Індивідуальні завдання було розроблено з урахуванням конкретних умов та можливостей туристського підприємства та побажанням керівників від баз практики, які було висловлено під час проведення круглих столів та розширених засідань кафедри туризму, соціально-економічної географії та краєзнавства.

Індивідуальні завдання також відповідають цілям та завданням навчального процесу, рівню теоретичної підготовки студентів. 

Завдання для індивідуальної роботи полягають у:
Індивідуальне завдання 1: Туристична характеристика країни (регіону)

Індивідуальне завдання 2. Розробка туру (за вільним вибором виду та регіону туристичної подорожі).
Індивідуальне завдання 3. Складання методичної розробки екскурсії за вільним вибором регіону подорожі.
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5. Стратегія розвитку туризму і курортів України на період до 2026 року. Розпорядження від 16 березня 2017 р. № 168-р [Електронний ресурс] – Режим доступу: https://www.kmu.gov.ua/npas/249826501
6. Стратегія регіонального розвитку Запорізької області на період до 2027 року – Режим доступу: https://www.zoda.gov.ua/news/48277/strategiya-regionalnogo-rozvitku-na-period-do-2027-roku.html

Інформаційні ресурси  в інтернет

1.
Верховна рада України. Офіційний веб-портал [Електронний ресурс]. – Режим  доступу: www.rada.gov.ua

2.
Войтушенко О.П. Новітні підходи до сучасних туристичних авіаційних перевезень / О.П.Войтушенко // Наукові записки Київського університету туризму, економіки і права. Серія: філософські науки. – 2011. – Випуск 11. – С. 275 – 283. [Електронний ресурс]. – Режим доступу: www.tourlib.net  

3.
Державне агентство України з туризму та курортів. Офіційний сайт [Електронний ресурс]. – Режим доступу: www.tourism.gov.ua

4.
Железные дороги и поезда. Железные дороги стран мира [Електронний ресурс]. – Режим доступу: links.travel.ru/transport/railways. 

5.
Кондрашова Т.П. Влияние транспортных услуг на формирование туристского продукта. / Т.П.Кондрашова.  [Електронний ресурс]. – Режим доступу:  www.tourlib.net  

6.
 Новик В.С. Світовий досвід організації міжнародного авіаційного транспортного сполучення / В.С.Новик // Вісник Чернівецького торговельно-економічного інститутут. – 2012.  – Економічні науки. – Випуск ІІІ (47). [Електронний ресурс]. – Режим доступу:  www.tourlib.net  

7.
Образование, трудоустройство и туризм за рубежом. Работа на круизных лайнерах [Електронний ресурс]. – Режим доступу:  http:/www. univers.org.

8.
Портал путешествий [Електронний ресурс]. – Режим доступу: www.travel.ru 

9.
Речные и морские круизы [Електронний ресурс].–Режим доступу: http:/www.kruiz. info

7. ФОРМИ І МЕТОДИ КОНТРОЛЮ. 

Кожен здобувач вищої освіти повинен виконувати усі практичні роботи. Під час виконання практичних робот перевіряються теоретичні знання і практичні вміння, які отримані під час виробничої практики. Після виконання практичних робот проводиться співбесіда, на її підставі зараховується виконання  програми виробничої практики кожному студенту. Хід виробничої практики відображається здобувачем вищої освіти у щоденнику.  

ПІДВЕДЕННЯ ПІДСУМКІВ.

Після рецензування звіту з виробничої практики керівником практики від кафедри він захищається здобувачем вищої освіти (з диференційованою оцінкою) в комісії, що призначається завідуючим кафедрою. Захист проводиться у такому порядку: повідомлення практиканта (до 10 хв.); оголошення відзивів керівників від підприємства і кафедри; запитання членів комісії; відповіді студентів на запитання. Результати захисту звітів про проходження практики оцінюються комісією кафедри.

Здобувач вищої освіти, який при захисті звіту отримав незадовільну оцінку, може бути направлений для проходження практики повторно. При одержанні незадовільної оцінки з практики вдруге – студент відраховується з університету.

Студент, який не виконав програму практики без поважної причини, відраховується з навчального закладу. Якщо програма практики не виконана здобувачем вищої освіти з поважної причини, то навчальним закладом надається можливість студенту пройти практику повторно через рік. 

Результат заліку вноситься в заліково-екзаменаційну відомість і в залікову книжку студента за підписом голови комісії.

Підсумки кожної практики обговорюються на засіданні кафедри, а загальні підсумки практики підводяться на вчених радах.

8. ВИМОГИ ДО ЗВІТУ ВИРОБНИЧОЇ ПРАКТИКИ

Студент – практикант представляє на захист: звіт про проходження практики, який відповідає вимогам програми; відгук від керівника практики від бази практики та індивідуальне завдання. 
У відгукі від підприємства відмічається:

· загальна характеристика роботи студента в період проходження практики;

· перелік питань, які студент вивчив на підприємстві;

· рівень здобутих в процесі практики навичок практичної роботи;

· ступінь активності та ініціативності студента;

· актуальність завдань, які поставлені перед студентом кафедрою;

· участь у спеціалізованих заходах (навчальних семінарах, тренінгах, рекламних турах, туристських виставках);

· загальна оцінка роботи студента на підприємстві.

Звіт з виробничої практики повинен бути надрукований на стандартних аркушах паперу. До тексту звіту додаються відповідні графіки, таблиці, бланки документів тощо. Такі матеріали згодом можуть бути використані для написання дипломної роботи і будуть використані як додаток до неї. Звіт повинен бути підписаний керівником практики від підприємства та скріплений печаткою.

Звіт про проходження виробничої практики може мати свої відмінні особливості, які витікають із особливостей туристських підприємств, наявності і повноти джерел інформації. Звіти будуються за єдиною схемою на основі діючих методичних вказівок. При цьому вимоги уніфікації відносяться не до змісту, а до складових звіту.

9.КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ.

Виробнича практика (з фаху) оцінюється за 100-бальною шкалою і ЕСТS,  підсумкова оцінка максимально – 100 балів.

СИСТЕМА ОЦІНЮВАННЯ  ВИРОБНИЧОЇ ПРАКТИКИ (з фаху)

ЗА ВИДАМИ ДІЯЛЬНОСТІ

	Вид робіт
	Максимальна кількість балів 

	1. Відгук від керівника від бази практики
	5

	2. Відгук від керівника від  кафедри
	5

	3. Оформлення звітної документації
	25

	4. Виконання індивідуальних завдань
	45

	5. Захист звіту з практики
	20

	Всього 
	100


Критерії оцінювання практичних вмінь 

виробничої практики з фаху (пункт 3-5)

	80-90 балів
	Здобувач вищої освіти демонструє повні й глибокі знання навчального матеріалу, достовірний рівень розвитку умінь і навичок, правильне та обґрунтоване формулювання практичних висновків, уміння приймати необхідні рішення в різних нестандартних ситуаціях, високу комунікативну культуру, дотримується виробничої дисципліни.

	74-79 балів
	Здобувач вищої освіти виявляє достатній рівень знань навчального матеріалу та практичного їх застосування, володіє необхідними уміннями та навичками для вирішення завдань, допускає окремі несуттєві помилки та неточності, демонструє високу комунікативну культуру, дотримується виробничої дисципліни.

	60-73 

балів
	Здобувач вищої освіти засвоїв основний навчальний матеріал, на достатньому рівні володіє необхідними уміннями та навичками для вирішення стандартних завдань, проте допускає неточності, не виявляє самостійності суджень, демонструє недоліки комунікативної культури та несуттєві порушення виробничої дисципліни.

	35-59 

балів
	Здобувач вищої освіти поверхнево засвоїв основний матеріал, не виявляє самостійності суджень, не завжди здатен вирішувати стандартні завдання, допускає порушення виробничої дисципліни.

	0-34 

балів
	Здобувач вищої освіти не володіє необхідними знаннями, уміннями й навичками, науковими термінами, демонструє низький рівень комунікативної культури та систематично порушує виробничу дисципліну.


Шкала оцінювання: національна та ECTS

	Сума балів за всі види навчальної діяльності
	Оцінка ECTS
	Оцінка за національною шкалою

	
	
	для екзамену, курсового проекту (роботи), практики
	для заліку

	90 – 100
	А
	відмінно  
	зараховано

	82-89
	В
	добре 
	

	74-81
	С
	
	

	64-73
	D
	задовільно 
	

	60-63
	Е 
	
	

	35-59
	FX
	незадовільно з можливістю повторного складання
	не зараховано з можливістю повторного складання

	0-34
	F
	незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни
	не зараховано з обов’язковим повторним вивченням дисципліни


Кожен студент повинен виконувати усі практичні роботи. Під час виконання практичних робот перевіряються теоретичні знання і практичні вміння, які отримані під час виконання роботи. Після виконання практичних робот проводиться співбесіда зі студентами. На її підставі зараховується виконання практичної роботи кожному студенту. Хід практичної роботи відображається студентами в щоденник.

X. ДОКУМЕНТИ

Додаток 1.План-графік проходження виробничої практики 
	Етапи робіт:
	Пн

/дата
	вт
	ср
	Чт
	пт
	сб
	Нд
	пн
	вт
	ср
	чт
	Пт
	Сб
	нд
	пн
	вт
	ср
	чт
	пт
	сб
	нд
	пн
	вт
	ср
	чт
	пт
	Відповідальні/

виконавці

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Додаток 2
Зразок щоденника виробничої практики
ЩОДЕННИК ВИРОБНИЧОЇ ПРАКТИКИ

Здобувачів вищої освіти спеціальності  Туризм

за період з «__» _______ 20__ року по «__» _______ 20__ року

	Дата
	Види виконаних робіт
	Відмітки про виконання

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Керівник практики _____________        _________________________________




(підпис)


 (посада, прізвище, ім’я, по батькові)

Додаток 3
Зразок  індивідуального щоденника
 виробничої практики здобувача

Щоденник

проходження виробничої практики

здобувача вищої освіти  природничо-географічного факультету

………………………………………………………………………………

(П.І.Б.)

за період з…………………..по……………………………201_ року.

Керівник практики  _____________________________

(посада, прізвище, ім’я, по батькові)

	Дата
	Види виконаних робіт
	Відмітка про виконання

керівника бази практики

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Підпис практиканта __________________

Підпис керівника практики________________

Додаток 4

ФАКУЛЬТЕТ
Кафедра 

Звітні Матеріали

ПРО ПРОХОДЖЕННЯ виробничої ПРАКТИКИ
Здобувача(ки) за спеціальністю 242 Туризм

освітньої-професійної програми Туризм
___________________________________________________________ 

(прізвище, ім’я, по батькові) 
____________________________________________________________

Термін практики з_____________ по______________ 20 __ р. 


Керівник практики від кафедри

_____________________________________

(науковий ступінь, вчене звання керівника) 

_____________________________________

(прізвище, ім’я, по батькові)

Керівник  бази практики 

______________________________________

(науковий ступінь, вчене звання керівника) 

______________________________________

(прізвище, ім'я, по батькові)
Звіт зданий на кафедру _________
                                                (дата)
Захист звіту_______________________
(дата)
ОЦІНКА ЗА ПРАКТИКУ__________________
Запоріжжя – 20    р.
Додаток 5

Зразок ІНДИВІДУАЛЬНОГО звіту проходження практики

індивідуальний  Звіт

проходження виробничої практики

Мелітопольський державний педагогічний університет імені 

Богдана Хмельницького

ІНДИВІДУАЛЬНИЙ ЩОДЕННИК ВИРОБНИЧОЇ ПРАКТИКИ 

Здобувача (ки)  
Факультет: природничо-географічний
Кафедра: географії та туризму
Рівень вищої освіти: другий (магістерський)
Спеціальність: 242 Туризм
Галузь знань: 24 Сфера обслуговування
Освітньо-професійна програма: Туризм 

Вид практики: виробнича практика

База практики: 

Курс 
Група 
Керівник бази практики: 

Період проходження практики: 
Календарний графік проходження навчальної практики

	№

з/п
	Стислий опис виконаних на практиці робіт
	
	
	Тижні проходження практики
	Відмітки про виконання

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	

	
	
	+
	
	
	
	
	
	

	
	
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	
	+
	
	+
	
	
	
	

	
	
	+
	
	+
	
	
	
	

	
	
	+
	
	+
	+
	
	
	

	
	
	+
	
	+
	
	+
	
	

	
	
	+
	
	
	
	
	+
	


Керівник бази практики________________________________

НОТАТКИ….

Додаток 6

Характеристика

керівника бази практики
на роботу здобувача вищої освіти в рамках виробничої практики
_______________________________________________________________
(прізвище, ім'я по батькові)

Основні позиції:

1. Де проходив практику (в якій організації, установі) ___________________________________________________________________________________________________________________________________

2. Коли проходив практику (з якого і по який час) _______________________

3. Під чиїм керівництвом проходив практику (П. І.Б., посада керівників практики на місцях) [image: image1]
4. Ставлення здобувача до практики (інтерес до роботи, ініціатива, старанність, характер виконуваних здобувача робіт, вміння застосовувати теоретичні знання на практиці, рівень оволодіння практичними навичками  тощо). 

5 Якість виконаної практичної роботи, ступінь проявленої самостійності у роботі, як засвоєно програмний матеріал практики, як оволодів практичними уміннями і навиками за спеціальністю[image: image2]
6. Рівень теоретичної підготовки (чітке розуміння суті обраної наукової проблеми, знання відповідного матеріалу, публікацій з обраної проблематики, недоліки в теоретичній підготовці практиканта, які виявились під час практики)

7.Повнота виконання здобувачем програми проходження виробничої практики

8. Рівень організованості та дисциплінованості, здатність до адаптації в нових умовах, вміння працювати в колективі, рівень комунікабельності.

Дата , підпис

_________________________________[image: image3]
Печатка
Додаток 7

ПРОТОКОЛ

Про проведення Виробничої практики здобувачів вищої освіти І року навчання ступеня вищої освіти Магістр за спеціальністю 242 Туризм освітньо-професійної програми Туризм природничо-географічного факультету Мелітопольського державного педагогічного університету імені Богдана Хмельницького.

· Терміни проведення: дата місяць – дата місяць 20__ року.

· Кількість здобувачів згідно наказу: __ осіб.

· Кількість здобувачів, які проходили практику: __ осіб.

· Кількість здобувачів, які не пройшли практику: __ осіб. 

· База практики: Центр соціологічних досліджень Мелітопольського державного педагогічного університету імені Богдана Хмельницького

· Оцінки за практику:

“відмінно” – __ осіб,

“добре” – __ осіб,

“задовільно” – __ особи,

“незадовільно” – __ осіб,

“не з'явились” – __ осіб.

· Пропозиції щодо вдосконалення організаційних питань проведення практики: __.

· Пропозиції щодо вдосконалення змісту практики: __.

· Загальна кількість керівників практики: __ осіб.

Керівник практики:________________ (ПІБ керівника практики по факультету) 
ІНФОРМАЦІЙНИЙ ДОВІДНИК

Класифікація готельних номерів в світовій практиці

Інформація, яку отримує клієнт від готелю, повинна бути зрозумілою, інформативною та зручною. Наведемо стандартизований список термінів та позначок, що використовуються в світовій практиці. Звичайно, можливі виключення, але в цілому в багатьох готелях вони подібні. 

ОB (only bed) – тільки розміщення 

BB (bed аnd breakfast) – розміщення та сніданок 

HB (half board) – розміщення, сніданок, вечеря 

FB (full board) - розміщення, сніданок, обід, вечеря 

AI (all inclusive) – розміщення та харчування за системою «все включено» (сніданок, обід, вечеря, алкогольні та безалкогольні напої місцевого виробництва) 

Готельні номери за комфортністю поділяються на типи:

· апартаменти (apartment) – багатокімнатний із кухнею (місцем приготування їжі), наближений до вигляду сучасних квартир:

· 1 BDRM – апартаменти з однією спальнею

· 2 BDRM – апартаменти із двома спальнями

· one-bedroom – двокімнатний: вітальня з куточком для кухні та спальня

· студіо (studio) – однокімнатний із куточком для кухні

· De Luxe – підвищеної комфортності

· делюкс (Delux) – великий за розміром та кращій ніж стандартний

· люкс (Lux) – двокімнатний (вітальня та спальня) покращеного планування

· з’єднані номери (connected rooms) – мають двері, що є проходом з одного номеру до іншого

· дуплекс (Duplex) – сімейний із двох з’єднаних номерів (має дві ванні кімнати) або із двох кімнат (має одну ванну кімнату)

· сімейний (Family Room) – більше стандартного (зазвичай із двох кімнат)

· suite - номер з вітальнею та спальною кімнатою з меблями та обладнанням найвищої якості; 

· business – великий номер з комп’ютером, факсом для роботи; 

· president – найвишуканіші номери готелю, декілька спальних кімнат, кабінет, два - три туалети.

Види готельних номерів за місткістю:

· SGL, SNGL (single) – одномісний 

· DBL (double) – двомісний з одним великим двоспальним ліжком

· TWN (double twin) – двомісний із двома роздільними ліжками

· TRPL (triple) – трьохмісний 

· Qdpl – чотиримісний 

· Sad – п’ятимісний 

· single – номер за розміром подібний до double twin, але з одним ліжком. Іноді одинаків поселяють у двомісний номер, але в цьому випадку платня збільшується ("double for single use"). 

Розрізняють види ліжок:

· DBL – велике двоспальне

· TWN – односпальне

· king size bed – королівське шириною понад 180 см

· EXB (extra bed) – додаткове

При поселенні дітей із дорослими користуються такими позначеннями:

· 2ADL + 2 CHD (6–12) – двомісний номер (двоє дорослих) і двоє дітей 6–12 років

· 2ADL + 2 CHD (2–12) (2–6) – двомісний номер (двоє дорослих) і двоє дітей 2–12 років, з яких одна дитина віком 2–6 років 

· 3ad + 1 CHD (2–6) (Family room) – тримісний номер (троє дорослих) та одна дитина 2–6 років 

· 3ad + 1 CHD (2–12) (Family room) – тримісний номер (троє дорослих) та одна дитина 2–12 років 

· 3ad + 2 ch (2–12) (2–6) (Family room) – тримісний номер (троє дорослих) та двоє дітей 2–12 років, з яких одна дитина віком 2–6 років

· 4ad + 1ch (2–5) – чотиримісний номер (четверо дорослих) та одна дитина 2–5 років

· 4ad + 1ch (6–12) – чотиримісний номер (четверо дорослих) та одна дитина 6–12 років.

Тип розміщення:

ROH – без уточнення розміщення; 

MB – головна споруда; 

BG - бунгало 

De Luxe – номери підвищеного комфорту; 

Superior – кімната, більша за розміром ніж стандартна; 

Chale – добудова до головної споруди; 

Mini-suite - маленький сьют 

Sea view - вид на море 

Ex. suite - сьюти с 2-ма спальними кімнатами 

Suite – двокімнатний номер 

Garden view - вид на сад 

Studio - номер більше стандартного 

City view - вид на місто 

Beach room - кімната з видом на пляж 

Dune view - вид на пісок 

Dune room - кімната з видом на дюни 

Lagoon room - з видом на басейн 

Pavilion - назва корпусу 

Mountain view - вид на гори 

Room – розміщення в однокімнатному номері; 

Sport-Area – назва корпусу 

Pool view - вид на басейн 

Land view - вид на землю 

Front - 1 берегова лінія 

Standart Room - стандартна кімната

Існують такі позначення системи харчування:

· повний пансіон (FB, Full Board) – сніданок, обід та вечеря «шведський стіл»; алкогольні та безалкогольні напої місцевого виробництва в обід та вечерю за додаткову плату;

· повний пансіон плюс (FB+, Full Board Plus) – відрізняється від повного пансіону тим, що безалкогольні напої безплатно, у деяких готелях пиво та вино безплатно під час прийому їжі;

· напівпансіон (HB, Half Board) – сніданок та вечеря «шведський стіл»; на сніданок чай, кофе та вода безплатні; алкогольні та безалкогольні напої місцевого виробництва в обід та вечерю за додаткову плату; 

· напівпансіон плюс (HB+, Half Board Plus) – сніданок та вечеря «шведський стіл»; алкогольні та безалкогольні напої місцевого виробництва в обід та вечерю за додаткову плату.

Розрізняють сніданок:

· англійський (повний) – фруктовий сік, вівсяна каша, яєчня з шинкою, тости/булочки, масло, джем, кава або чай;

· континентальний (легкий) – кава або чай, фруктовий сік, булочка з джемом і/або маслом.
За формою обслуговування може бути:

· «а ля карт» (за вибором) – вільний вибір клієнтом страв із пропонованого меню;

· «на замовлення» – клієнт завчасно вибирає запропоновані страви;

· табльдот (фр. table d’hote – господарський стіл) – обслуговування за єдиним для всіх меню, без права вибору страв;

· «шведський стіл» – самообслуговування, можливість із запропонованого набору вибирати страви за смаком і в бажаній кількості.

Коди найбільш розповсюджених в пасажирських перевезеннях літаків:
TU3 – TUPOLEVTU 134

TU5 – TUPOLEV TU 154

YK2 – YAKOVLEV YAK – 42

727 – BOEING 727 ALL SERIES (PASSENGER)

733 - BOEING 737 – 300/300QC (PASSENGER)

737 - BOEING 737 ALL SERIES PASSENGER

743 - BOEING 747 - 300 (PASSENGER)

744 - BOEING 747 - 400 (PASSENGER)

747 - BOEING 747 ALL SERIES (PASSENGER)

757 - BOEING 757 - 200 (PASSENGER)
Класифікація кают (кабін-клас) на круїзному теплоході позначена наступним чином:

· преміум – Р-1 (2–3-місне розміщення з усіма атрибутами комфорту: ванна, туалет, міні-бар тощо);

· преміум – Р-2 (2-місне розміщення з усіма атрибутами комфорту);

· стандарт – S-1 (2–3-місне розміщення з частковими зручностями);

· стандарт – S-2 (2–4-місне розміщення з частковими зручностями);

· економічний – Е (економічний клас із 2–4–6-місним розміщенням та частковими зручностями).

