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1. АНОТАЦІЯ ДО КУРСУ
Навчальний курс «Організація туристичної індустрії в Україні» – нормативна дисципліна професійної підготовки здобувачів вищої освіти згідно з навчальним планом спеціальності 242 Туризм. Предметом вивчення даного курсу є основні положення організації туристичної індустрії в Україні.
Відповідно до сучасних вимог до підготовки фахівців у вищій школі освіта має базуватись на теоретичній та методологічній основах. Бакалаври із спеціальності «Туризм» повинні володіти знаннями та вміннями для роботи у галузі туризму, зокрема вміти організовувати туристичні подорожі, створювати та формувати туристичні продукти тощо. Структура освіти в Україні за своїми цілями та структурою узгоджена із освітою більшості розвинутих країн. Освіта в Україні досягла високого рівня для реалізації двох завдань: розширення доступу до вищої освіти та досягнення рівня світових стандартів. Предметом освітнього компоненту є принципи діяльності туристичних організацій, методика створення турів і програм перебування.

На практичних заняттях здобувачі вищої освіти повинні закріпити, розширити та поглибити знання, одержані на лекціях та у процесі самостійної роботи з рекомендованими джерелами; брати активну участь у колективному обговоренні складної теми.

2. МЕТА ТА ЗАВДАННЯ КУРСУ

Метою викладання освітнього компоненту «Організація туристичної індустрії в Україні» є вивчення теоретичних основ туристичних подорожей та ознайомлення студентів з особливостями організації подорожей у туристичній діяльності. Навчальна дисципліна розкриває умови та принципи діяльності туристичних підприємств на ринку України, створення та їх функціонування, технологію створення туристичного продукту та формування його асортименту. Окрім того, навчальна дисципліна висвітлює принципи формування програм перебування туристів, розкриває питання транспортних подорожей та перевезень туристів у структурі турпродукту, висвітлює основні етапи формування світової транспортної мережі та їх вплив на розвиток туризму, технологію організації транспортної подорожей і перевезень туристів різними видами транспорту, види туристичних формальностей та умови їх виконання, претензійну роботу в туризмі та безпеку туристичних подорожей. Згідно з вимогами освітньо-професійної програми студенти повинні:
3. ФОРМАТ КУРСУ
Очний (offline) у вигляді лекційних,практичних занять та самостійної роботи.
Змішаний (blended) через систему Центру освітніх дистанційнихтехнологій МДПУ імені Богдана Хмельницького.

4. РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ

Когнітивна (пізнавальна сфера)
ПРН3. Називати основні форми і види туризму, здійснювати їх класифікацію. 
ПРН5. Аналізувати рекреаційно-туристичний  потенціал території.
ПРН10. Розуміння принципів і процесів щодо організації роботи суб’єкта туристичного бізнесу та окремих його підсистем (адміністративно-управлінська, соціально-психологічна, економічна, техніко-технологічна).
Афективна (емоційна) сфера
ПРН11. Демонструвати навички володіння державною та іноземними (ною) мовами (мовою).
Психомоторна сфера
ПРН16. Управляти своїм навчанням з метою самореалізації в професійній туристичній сфері.
ПРН17. Адекватно оцінювати свої знання і застосовувати їх в різних професійних ситуаціях;
ПРН18. Відстоювати свої погляди в розв’язанні професійних завдань.
ПРН19. Виявляти проблемні ситуації. 
ПРН20. Приймати обґрунтовані рішення та нести відповідальність за результати своєї професійної діяльності. 
ПРН21. Демонструвати виконання професійних завдань у стандартних та невизначених ситуаціях.

5. ОБСЯГ КУРСУ
	Вид заняття
	лекції
	практичні заняття
	самостійна робота

	Загальна кількість годин/кредитів
90 год. /3кредити
	18
	28
	54



6. ОЗНАКИ КУРСУ
	Рік викладання (навчальний рік)
	семестр
	спеціальність
	Курс,
(рік навчання)
	Нормативний\вибірковий

	2020-2021
	3
	Туризм
	2
	нормативний


 


7. ТЕХНІЧНЕ Й ПРОГРАМНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ /ОБЛАДНАННЯ
Технічне та  мультимедійне обладнання, підручники, посібники, довідники, методичні рекомендації до практичних завдань, картографічне забезпечення (атласи, тематичні карти, схеми, таблиці).  Забезпечення доступу здобувачів вищої освіти до Інтернет-ресурсів.
8. ПОЛІТИКИ КУРСУ
Політика академічної поведінки та етики:
· Відвідування лекційних занять і опрацювання їх матеріалів;
· Виконання завдань практичних занять і питань самостійної роботи;
· Виконання контрольно-модульних завдань.






















9. СХЕМА КУРСУ (ЗАГАЛЬНА)
	Тиж. /
дата /
год
	Тема, план 

	Форма діяльності (заняття) / Формат
	Матеріали
	Література
Ресурси в інтернеті
	Завдання
	Термін виконання

	Тиж. 1-2
18 год. 
	БЛОК І. Основи створення та функціонування туристичного підприємства
Тема 1 Умови створення туристичного підприємства.	
- Етапи створення туристичного підприємства та запровадження підприємницької діяльності з надання туристичних послуг. 
- Ліцензування та сертифікація туристичних послуг в Україні. 
- Етапи створення туристичного підприємства та запровадження підприємницької діяльності з надання туристичних послуг. Ліцензування та сертифікація туристичних послуг в Україні.
	Лекція (4 год.)
Практичне заняття (4 год.)
Самостійна робота (10 год.)
	Презентація, схеми, таблиці
	2, 4, 8, 9, 10, 11, 14, 29, 31, 32
	Розробити презентація власного туристичного підприємства (за вибором)
	перший періодичний контроль

	
	Тема 2. Технологія створення туристичного продукту та формування його асортименту.

- Вибір географії подорожей туристичним підприємством (фірмою). Принципи туристичного районування. 
- Туристичні ресурси та інфраструктура найпопулярніших курортів світу та України. 
- Характеристика асортименту послуг туристичної фірми. 
- Планування туристичних подорожей. Технологічний процес підготовки, реалізації та проведення туру. 
- Організація туристичного обслуговування різних типів споживачів.
	
	Презентація, схеми, таблиці
	2, 4, 8, 9, 10, 11, 14, 29, 31, 32
	Розробити каталог асортименту туристичного підприємства (за вибором)
	перший періодичний контроль

	Тиж.3-4 
16 год.
	Тема 3. Принципи формування програм перебування туристів.

· - Програмне обслуговування в туризмі. 
· - Особливості створення програм перебування туристів 
· - Умови виконання програм перебування туристів. 
· - Завантаження підприємств розміщення та складання графіків заїздів
	Лекція (2 год.)

Практичне заняття (4 год.) 
Самостійна робота (10 год.)
	Презентація,
відеоматеріали, схеми, таблиці, атласи, відеоматеріали
	4, 11, 14, 20, 32, 38, 39, 40
	Розробити програму перебування туристів (регіон та тематика за власним вибором).
	перший періодичний контроль

	Тиж.5-6
16 год.
	Тема 4. Організація обслуговування клієнтів.

- Шкала потреб клієнтів та формування психологічного портрету потенційних туристів. 
- Технологія і методи продажу в туристичній агенції. 
- Визначення мотивів та потреб клієнта. 
- Професійна етика та культура обслуговування клієнтів.
	Лекція (2 год.)
Практичне заняття (4 год.) 
Самостійна робота (10 год.)


	Презентація,
відеоматеріали, схеми, таблиці, атласи, відеоматеріали
	2, 4, 8, 9, 10, 11, 14, 29, 31, 32
	Розробити психологічний портрет потенційного клієнта вашого тур продукту.
	перший періодичний контроль

	Тиж.7-8
18 год.
	БЛОК II.  ОРГАНІЗАЦІЯ ТРАНСПОРТНИХ ПОДОРОЖЕЙ ТА ПЕРЕВЕЗЕНЬ
Тема 5. Організація транспортних подорожей та перевезень.
- Загальні принципи організації транспортного обслуговування туристів. 
- Система транспортного забезпечення в туризмі та класифікація транспортних засобів. 
- Види транспортних подорожей та їх характеристика. 
- Сучасний стан та тенденції розвитку транспортних подорожей.
	Лекція (4год.)
Практичне заняття (4 год.) 
Самостійна робота
(10 год.)
	Презентація,
відеоматеріали, схеми, таблиці, атласи, відеоматеріали
	2, 4, 8, 9, 10, 11, 14, 29, 31, 32
	Підготувати есе на тему «Надання транспортних послуг в сфері туризму в регіонах України» (за вибором).
	другий періодичний контроль

	Тиж.9-10
18 год.
	Тема 6-7. Обслуговування та перевезення туристів авіатранспортом.
- Правове регулювання авіаперевезень туристів внутрішніми і міжнародними маршрутами. 
- Класифікація та характеристика літаків, як основного засобу авіаперевезень туристів. 
- Особливості бронювання авіаквитків. 
- Організація роботи гіда на маршруті.

	Лекція (4 год.)
Практичне заняття (4 год.) 
Самостійна робота (10 год.)
	Презентація,
відеоматеріали, схеми, таблиці, атласи, відеоматеріали
	10,14,17,24
2,3,8,9,10,11,14
	Розробити принципову план-схему роботи гіда (за вибором).
	другий періодичний контроль

	Тиж.11
12 год. 
	Тема 8. Автотранспортне обслуговування туристів та організація перевезень автотранспортом. 
· Нормативно-правова база організації автоперевезень. 
- Обслуговування туристів під час перевезення автотранспортом внутрішніми маршрутами.
 - Особливості бронювання та оренди автомобілів.
	Лекція (2 год.)
Практичне заняття (4 год.) 
Самостійна робота (6 год.)
	Презентація,
відеоматеріали, схеми, таблиці
	7,10,14,18
2,3,8,9,10,11
	Вибрати статистичну інформацію (за власним вибором) та скласти картосхему в спеціалізованій програмі (за вибором).
	другий періодичний контроль

	Тиж.13
12 год.
	Тема 9. Морські та річкові перевезення і круїзи.

- Нормативно-правове забезпечення організації перевезень туристів водним транспортом. 
- Особливості обслуговування туристів водним транспортом. 
- Сучасний стан розвитку ринку круїзів. 
- Обслуговування туристів при лінійному перевезенні водним транспортом
	Лекція (2 год.)
Практичне заняття (4 год.) 
Самостійна робота (6 год.)
	Презентація,
відеоматеріали, схеми, таблиці
	37,40,14,8
23,8,9,10,11
	
	другий періодичний контроль

	Тиж. 14
12 год.
	Тема 10. Безпека туристичних подорожей.
- Нормативно-правові акти щодо забезпечення безпеки туристичних подорожей. 
- Правові норми, що регулюють питання безпеки туристичних подорожей. 
- Основні правила поведінки туристів. 
- Основні положення міжнародних документів з безпеки туристичних подорожей.
	Лекція (2 год.)
Практичне заняття (4 год.) 
Самостійна робота (6 год.)
	Презентація,
відеоматеріали, схеми, таблиці
	37,40,14,8
23,8,9,10,11
	Визначити небезпеку та етапи вирішення в змодельованій небезпечній ситуації під час туристичної подорожі
	другий періодичний контроль



10. СИСТЕМА ОЦІНЮВАННЯ ТА ВИМОГИ
Система оцінювання результатів навчальних досягнень здобувачів вищої освіти на ОП Туризм базується на «Положенні про організацію освітнього процесу в Мелітопольському державному педагогічному університеті імені Богдана Хмельницького» (протокол від 20.09.2019 р. № 3) і «Положенні про бально-накопичувальну систему оцінювання навчальних досягнень» (від 28.11.2017 р., протокол №7), що затверджені Вченою радою МДПУ імені Богдана Хмельницького. 
Контроль за видами діяльності здобувачів вищої освіти здійснюється шляхом поточного оцінювання знань (усні відповіді, тестові завдання, перевірка практичних завдань, самостійної роботи), періодичним контролем по тестах або контрольних робіт за матеріалами двох  блоків. За результатами суми балів поточного оцінювання та двох періодичних контрольних робіт (ПКР) виставляється підсумкова оцінка за національною, 100-бальною шкалами і ЕСТS.
За семестр з курсу дисципліни проводяться два періодичні контролі (ПКР), результати яких є складовою результатів контрольних точок першої (КТ1) і другої (КТ2). Результати контрольної точки (КТ) є сумою поточного (ПК) і періодичного контролю (ПКР): КТ = ПК + ПКР. Максимальна кількість балів за контрольну точку (КТ) складає 50 балів. Максимальна кількість балів за періодичний контроль (ПКР) становить 60 % від максимальної кількості балів за контрольну точку (КТ), тобто 30 балів. А 40 % балів, тобто решта балів контрольної точки, є бали за поточний контроль, а саме 20 балів. Результати поточного контролю обчислюються як середньозважена оцінок (Хср) за діяльність студента на практичних (семінарських) заняттях, що входять в число певної контрольної точки. Для трансферу середньозваженої оцінки (Хср) в бали, що входять до 40 % балів контрольної точки (КТ), треба скористатися формулою: ПК = (Хср)∗20 / 5. Таким чином, якщо за поточний контроль (ПК) видів діяльності студента на всіх заняттях Хср = 4.1 бали, які були до періодичного контролю (ПКР), то їх перерахування на 20 балів здійснюється так: ПК = 4.1∗20 / 5 = 4.1 * 4 = 16.4 // 16 (балів). За періодичний контроль (ПКР) студентом отримано 30 балів. Тоді за контрольну точку (КТ) буде отримано КТ = ПК + ПКР = 16 + 30 = 46 (балів). 
Студент має право на підвищення результату тільки одного періодичного контролю (ПКР) протягом двох тижнів після його складання у випадку отримання незадовільної оцінки.
Критерії оцінювання форма контролю – залік.
Під час проведення заліку навчальні досягнення студентів оцінюються за двобальною (національною шкалою) шкалою:
- 60-100 балів -«зараховано»(Ставиться здобувачу вищої освіти, який виявив знання основного навчального матеріалу в обсязі, необхідному для подальшого навчання і майбутньої роботи за фахом, здатний виконувати завдання, передбаченні програмою, ознайомлений з основною рекомендованою літературою. При виконанні завдань припускається помилок, але демонструє спроможність їх усувати). 
- 1-59 балів -«незараховано» (Ставиться сздобувачу вищої освіти, який допускає принципові помилки у виконанні передбачених програмою завдань, не може продовжити навчання чи розпочати професійну діяльність без додаткових занять з  дисципліни).
За сумою набраних балів двох періодичних контролів (ПКР)студент отримує залік на останньому занятті відповідно до затвердженої 100-бальної шкали академічних досягнень.



Критерії оцінювання знань і вмінь студентів

	Методи контролю результатів навчання
	Максимальна кількість балів та вимоги до їх накопичення

	Усна відповідь на практичному занятті 
	1-2 бали – за  відповідь з принциповими помилками, що свідчать про нерозуміння студентом сутності питання, 
3 бали – за  відповідь з помітними помилками, вадами засвоєння, але такими, що не перешкоджають подальшому навчанню,  
4 - за відповідь із незначними помилками, 
5 – за повну відповідь, логічно виважену, правильну за змістом 

	Індивідуальне опитування, доповіді, презентації 
	1-2 бали – за доповідь, що не розкриває змісту теми і містить суттєві помилки, 
3 бали – за доповідь, що частково розкриває зміст теми з помітними помилками, але такими, що не перешкоджають усвідомленню суті питання, 
4-5 балів – за достатньо повне розкриття змісту теми.

	Компетентнісно-орієнтовані завдання
	1-2 бали – за виконання завдань із суттєвими помилками, 
3 бали – за виконання завдань з помітними помилками, але такими, що не перешкоджають усвідомленню суті питання
4 бали – за достатньо повне виконання завдань із незначними помилками,
5 балів – за повне виконання завдань без помилок



Шкала оцінювання: національна та ECTS
	Оцінка за шкалою ECTS
	Оцінка за бальною шкалою, що використовується в Мелітопольському державному педагогічному університеті імені Богдана Хмельницького
	Оцінка за національною шкалою

	А
	90-100
	відмінно
	Студент виявляє всебічні, системні й глибокі знання навчального матеріалу, здатний використовувати набуті знання та вміння для прийняття рішень у нестандартних ситуаціях, висловлює власні думки, самостійно оцінює різноманітні життєві явища й факти. Мова логічно обґрунтована і граматично правильна

	В
	82-89
	добре
	Студент виявляє вміння самостійно та аргументовано викладати матеріал, аналізувати явища й факти, робити самостійні узагальнення та висновки, правильно виконує навчальні завдання, виправляє допущені помилки, кількість яких незначна. Відповіді досить повні, логічні, з елементами самостійності, але містять деякі неточності

	С
	74-81
	
	

	D
	64-73
	задовільно
	Студент виявляє наявність знань лише основного матеріалу, відповідає по суті питання і в загальній формі розбирається у матеріалі, але відповідь не повна, нечітка, містить неточності, дає недостатньо правильні формулювання, порушує послідовність викладу матеріалу, відчуває труднощі, застосовуючи знання при рішенні практичних задач

	E
	60-63
	
	

	FX
	0-59
	незадовільно з можливістю повторного складання
	Студент не знає значної частини матеріалу курсу, допускає суттєві помилки при висвітленні основних питань, при формулюванні понять, на додаткові питання відповідає не по суті, не може провести зв'язок між теоретичним матеріалом і сучасною дійсністю, не може правильно вирішити конкретну задачу, зорієнтуватись в конкретній ситуації, робить велику кількість помилок в усній відповіді.

	F
	1
	незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни
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